UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGOK TU Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 235 /BC-UBND Ngok Tu, ngay 22 thdang 6 nam 2026
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo 6 thang dau
nam 2026 va phwong hwong, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2026

Kinh giri: Hoi ddng nhan dan x3a khéa XV — ky hop thuong 18

Thuc hién nd1 dung Ky hop thuong 1¢ gitta ndm 2026, Hoi dé)ng nhan dan
xa khoa XV, nhiém ky 2026-2031; Uy ban nhan dan xi bao cdo két qua thuc
hién cong tac cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo 6 thang dau
nam 2026; phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi ndm 2026 , cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

Trong 06 thang dau nam 2026, UBND xa tap trung chi dao thuc hién
nghiém cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh; dong thoi xac dinh day 1a nhiém vu thuong xuyén, cé y
nghia quan trong trong viéc bao dam quyén, loi ich hop phap cua cong dan,
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc va gii vitng 6n dinh tinh hinh tai
dia phuong.

Cong tac tiep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao duoc thyc hién theo
nguyén tac chi dong phong ngura, phat hién som, xu ly kip thoi ngay tir co so;
Iay dbi thoai, tuyén truyén, van dong, giai thich phap luat lam giai phap vu tién
nham han ché phét sinh céc vu viéc phuc tap, kéo dai hoic vuot cap.

UBND x3a thuong xuyén chi dao ra soat cac linh vuc tiém an nguy co phat
sinh kién nghi, phan anh, nhét 1 Iinh vyc dat dai, tai nguyén, moi tredng va cac
thu tuc hanh chinh lién quan truc tiép dén quyén, loi ich cua nguoi dan; déng
thoi tang cudng céng khai, minh bach trong giai quyét céng viéc, nang cao trach
nhiém thyc thi cong vu cua doi ngii can bg, cong chuec.

Bén canh d6, UBND x4 duy tri nghiém ché d9 tiép cong dan dinh ky va
thuong xuyén; tdng cuong nim bét tinh hinh du luan, tim tu, nguyén vong cua
Nhén dan dé kip thoi chi dao giai quyét cac van dé phat sinh, khong dé hinh
thanh cac diém néng vé khiéu nai, té céo trén dia ban.

Nhin chung, cong tac chi dao, diéu hanh trong 06 thang dau nam 2026
duoc trién khai ddng bo, bao dam sy cha dong, thong nhat va xuyén subt trong
t6 chirc thuc hién, gop phan nang cao chat luong phuc vu Nhan dan, han ché
phat sinh don thu va giir vitng on dinh chinh tri, trat tu an toan x& hoi tai dia
phuong.

1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAl
QUYET KHIEU NAI TO CAO 6 THANG PAU NAM 2026



1. Cong tac tiép cong dan

UBND xa duy tri thuc hién nghiém ché d6 tiép cong dan theo quy dinh
cua phap luat. Chu tich UBND xa thyc hién tiép cong dan dinh ky vao ngay thir
Tu hang tuan; cong tac tlep cong dan thuong xuyén dugc bd trf thuc hién tai Bo
phan Tlep cong dan vao tAt ca cac ngay lam vi¢c trong tuan.

Trong ky bao cao, khong phat sinh truong hop cong dan dén thyuc hién
quyén khiéu nai, td cdo thong qua hoat dong tiép cong dan dinh ky va thuong
Xuyeén.

2. Cong tac tiép nhan, xir Iy va giai quyét don thu

- Trong 06 thang dau ndm 2026, UBND x khong tiép nhan don khiéu nai,
t0 cao thudc tham quyen giai quyet.

- Péi véi kiél} nghi, phan anh cua cong dan, UBND xa da tiép nhan 10
don, nd1 dung chu yéu lién quan dén Hr}h vuc dat dai. Sau khi ti€p nhan, cac don
thu dugc phén loai, xac dinh tham quyén va giao cac b phan chuyén mon tham
muu gidi quyét theo ding quy dinh cua phép luat. Két qua xir Iy nhu sau:

+ Tong sb don tiép nhan: 10 don’.

+ Pon khong thudc thAm quyén giai quyét: 03 don?.

+ Pon thudc thAm quyén giai quyét: 07 don. Trong d6: Pon di giai quyét:
05 don®;, Don dang giai quyét: 02 don®.

1 Trong d6 c6 07 don cong dan guri truc tiép tai UBND x4 (lién quan dén dit dai) va 03 don do S¢ Noi vy tinh
chuyén dén UBND xi lién quan dén ché do, chinh sach (don ctia ba Lé Thi Nghiém, ba Bé Thi Phuong va dng
Lé Van Vinh)

2 (1) Pon ciia ong Ngd Vian Kinh tra tai thén Dak T6 5, xd Dak To vé ndi dung vé viéc xac dinh vi tri thira dat,
do dac va cung cap thong tin dia chinh; phan anh vé qua trinh giai quyét hd so, viéc hudng dan va thai do ung xtr
cua vién chue, nguoi lao dong thuoc Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai huyén Pak T6 (cii), nay la Chi
nhanh Van phong bang ky dat dai khu vuc X: Dm v6i n6i dung nay qua kiém tra, xdc minh khong thudc tham
quyen cua UBND xa, UBND x4 da c6 van ban s0 648/UBND-VP ngay 11/6/2026 tra 161 cho cong dan va hudng
dan cong dan giri don dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

(2) Pon cua ba Lé Thi Nghiém chuyén vién Ban Xay dung Pang Dang ty xa giri don kién nghi dé nghi xép lai
bac lwong ddi v6i cong chire da co thoi gian cong tac trude khi duge tuyén dung, c6 dong bao hiém xa hoi bat
bude, phit hop véi chuyén mon, nghiép vu da dam nhiém trude day: Dbi voi ndi dung don nay UBND x3 di ¢
van ban s6 467/UBND-VHXH ngay 12/5/2026 giri don kién nghi cua ba Lé Thi Nghiém dén Ban Xay dung
Pang Pang uy xi xem xét, giai quyét theo phan cap quan 1y cong chirc.

(3) Pon ciia 6ng Lé Van Vinh Pon chuyén vién Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam x4 d& nghi 1am rd va khéng
dinh viéc ap dung Nghi dinh s6 76/2019/NB-CP dbi voi trudng hop ca nhan: Sau khi nhan don tir S& Noi vu
chuyén v& UBND xa da c6 vin ban sé 510/UBND-VP ngay 20/5/2026 chuyén cac ndi dung lién quan dén don
kién nghi ctia ong Lé Vin Vinh (chuyén vién co quan Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam xa Ngok Tu) toi Ban
Thuong truc Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam xa Ngok Tu xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phap luat.
) Bon kién nghi ciia ong Nguyén Vin Tuén ¢ thén Tan Canh 5, xa Dk To: UBND xi da chi dao kiém tra,
giai quyét tranh chip 16i di va muong thuy loi theo don cua cong dén Nguyén Van Tuan tai vin ban s6
305/UBND-VP ngay 13/4/2026. T6 chirc hoa giai tranh chap giita cac bén tai UBND xa vao ngay 27/5/2026, Két
thiic budi hoa giai, UBND xa da ban hanh Thong bao sé 54/TB-UBND ngay 09/6/2026 thong bao két qua, theo
d6 Hoi dong hoa giai xac dinh viéc hoa giai tranh chap dat dai giita 6ng Nguyen Vin Tuin va ong Luong Viét
Quy khong thanh va Uy ban nhan dén xa da huéng dan cac bén thuc hién quyén khai kién tai Toa an nhan dan
¢6 thim quyen dé dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phép luat.

(2) Pon kién nghi ciia ba Mai Thi Thom tr( tai thong Tan Canh 5, xd Dak T6 vé yéu ciu hoa giai tranh chip dét
dai: Sau khi tiép nhan don, UBND xa dé ban hanh Théong bao s6 46/TB- UBND, ngay 17/12/2025 vé viéc thu 1y
don yéu cau tranh chip dét dai; ddng thoi chi dao cac co quan lién quan thu thap tai liéu, hd so phap 1y vé& ngudn
gdc, qua trinh sir dung dat va nguyén nhan phat sinh tranh chap va da thanh lap Hoi dong hoa gidi tranh chap dat
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Qua trinh giai quyet duoc thuc hién bao dam khach quan, ding trinh ty,
thu tuc, thoi han va gan voi viée giai thich, hudng dan dé nguoi dan hiéu, dong
thuan trong qua trinh thuc hién.

I11. Panh gia chung
1. Uu diém:

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh
tiép tuc dugc UBND xa quan tdm lanh dao, chi dao va td chtrc thuc hién nghiém
tic, bao dam dung quy dinh cta phép luat. Trach nhiém cta nguoi dimg dau, cac
co quan chuyén moén va doi ngﬁ can bg, cong chure trong thue hién nhiém vu
ting budc duoc nang cao; viée tiép cong dan duoc duy tri nén nép, viée tiép
nhan, phan loai va xir Iy don thu duoc thuc hién kip thoi, ding thAm quyén.

Cong tac phéi hop giita cac bd phan chuyén mon ngdy cang chit ché hon,
g6p phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc va giit ving 6n dinh
chinh tri, trdt tu an toan xa hoi tai dia phuong.

2. Ton tai, han ché:

Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat chua that sy da dang, chu yéu
dugc long ghép trong cac cudc hop, hdi nghi nén pham vi ti€p can cia ngudi dan
con han ché.

Viéc ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i s6 trong quan ly, theo doi
va luu trir ho so giai quyét don thu chua dugc thue hién dong bo.

dai. Ngay 12/03/2026, Uy ban nhan dan xa Ngok Tu t6 chirc hoa giai tranh chip dit dai giita ba Mai Thi Thoml
va 6ng Ha Vin Chap. Sau budi hoa giai UBND xa di ban hanh Théng bao s 31/TB-UBND ngay 02/4/2026
Thong bao két qua hoa giai cudc hoa giai gitra ba Mai Thi Thom ¢ tai thon Tan Canh 5, xa Bak To, tinh Quang
Ngai va ong Ha Van Chap, tra thon 5, x3 Bo Y, tinh Quang Ngai khong thanh. Hoi ddng hoa giai tranh chip dat
dai d3 hudéng din cho cac bén c6 lién quan khoi kién ra Toa an dé bao vé quyén va loi ich hop phap cho cac bén
theo quy dinh.

(3) Pon kién nghi cua ba Tran Thi Ngoc tra tai thon Kon Pring, xa Ngok Tu. Bon ¢6 ndi dung phan anh vé viée
chénh léch dién tich dat trong gidy chimng nhan Quyén st dung dat sau khi cip ddi theo chuong trinh do dac dia
chinh chinh quy so véi giay ching nhan quyen sir dung dt cii: Sau khi nhan don UBND xa dé ban hanh vin ban
s6 179/UBND-VP ngay 11/3/2026 chi dao kiém tra, tham muu xtr 1y, tra 16i don kién nghi cua cong dan. Sau khi
kiém tra, xdc minh UBND x4 d3 c6 vin ban tra 1oi, huéng dan ba Tran Thi Ngoc lién hé Chi nhanh Vin phong
Ding ky dat dai khu viue X dé duoc do dac, cung cép thong tin va hd so cip Gidy chimg nhan nim 2014 (don,
trich luc, quyét dinh...) dé 1am co so dé nghi cép ddi, cép lai cho ba Tran Thj Ngoc.

(4) don trinh bdo ctia ba Nguyén Thi Dung tra tai thén Dak Cho, xd Ngok Tu vé trom cép tai san: Sau khi nhan
don, UBND xi da ban hanh vin ban sb 45/UBND-VP ngay 22/01/2026 chi dao Cong an xa: Chu tri, cung véi
Thén truong thon Pak Cho tién hanh kiém tra, xac minh lam rd, xir Iy giai quyét dit diém birc xtc cua nguoi
dan. Ngay 10/02/2026 Cong an xi da tién hanh xac minh va t6 chirc cho 02 bén thoa thuan hoa giai tai Cong an
xd. Ca 02 bén da théng nhat mirc boi thuong, thyc hién boi thuong va cam két khong khiéu kién, khiéu nai lién
quan dén noi dung trén.

(5) Don kién nghj ciia ba Bé Thi Phugng Kién nghi xép bac lwong cong chirc trong tmg theo vi tri viéc lam duoc
myén dung: Sau khi nhan don tir S6 Noi vu chuyén vé, UBND xi da giao Phong Van hoa — Xa hoi kiém tra noi
dung kién nghi. Ngay 04/6/2026 UBND xi di c6 vin ban s6 419/UBND-VHXH tra 15i, lam rd ndi dung kién
nghi trong don cua cong dan.

4 (1) Pon kién nghi ctia 6ng Lé Vin Ngo tra tai thon Pik Dé, xa Ngok Tu vé ong Trinh Ba Quyén, tra tai thon
bak Manh 2, xa Ngok Tu da tréng cy keo trén phan dat ciia 6ng voi dién tich khoang 0.5 sao

(2) Pon kién nghi cua 6ng Nguyén Vian Ngan tra tai thon Dik Dé xa Ngok Tu vé viéc 6ng A Ngui lam rudng,
cudc bd sat chan hang rao nha éng mic du di duoc nhic nhé nhung 6ng A Ngui khong nghe va van tiép tuc cube
bo.
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3. Nguyén nhan: Cong tac tuyén truyén, pho bién phéap luat chua duoc
d6i méi thuong xuyen Viéc tlep can va cap nhat cac quy dinh phap luat cua mot
bo phan ngudi dan con han ché, nhit 1a d6i véi cac quy dinh lién quan dén linh
vuc dat dai. Trinh d6 dan tri cia mot bo phan nhan dan chua cao, hiéu biét chwa
dung véi nhitng co ché chinh sach dan dén viéc yéu cau, kién nghi khong ding
quy dinh phép luat.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026

Trong 06 thang cubi nam 2026, UBND xa tiép tuc nang cao hi€u lyc, hi¢u
qua quan ly nha nudc d6i voi cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh; phat huy trach nhiém cta ngudi dung dau, ting cuong
tinh chu dong trong cong tac phong ngura, giai quyét kip thoi cac vu viéc phat
sinh ngay tur co s0, khong dé hinh thanh cac vu viéc phirc tap, kéo dai hoac phat
sinh khiéu kién vuot cip.

Dé thuc hién tot cac nhiém vu trén, UBND x3 tap trung thuc hién mot )
nhiém vy, gidi phép trong tdm sau:

1. Nang cao trach nhiém ciia nguwdi dirng dau trong cong tac tiép cong
din va giai quyét khiéu nai, t6 cio.

Tiép tuc thuc hién nghiém trach nhiém tiép cong dan dinh ky, d6i thoai
tryc tiép voi Nhan dan; tang cuong kiém tra, don ddc viéc giai quyét cac klen
nghi, phan anh thudc thadm quyén; kip thoi xir 1y nhitng kho khin, vudng mac
phat sinh trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

2. Nang cao chit lwong cong tac tiép nhén, xir Iy va giai quyét don
thu.

Thuc hién t6t viée tiép nhan, phan loai, xu ly don thu ngay tur khi tiép
nhan; bao dam giai quyét dung tham quyen dung trinh ty, thu tuc va thoi han
theo quy dinh; tap trung giai quyét dat diém cac vu viéc phat sinh, khong dé ton
dong, kéo dai.

3. Tang cuong cong tac phong ngira, han ché phat sinh khiéu nai, to
cao twr co’ s0.

Chu dong nam bat tinh hinh tai dia ban dan cu; ting cuong doi thoai, giai
thich, huéng dan dé nguoi dan hi€u va thuc hién ding cic quy dinh cta phap
luat; kip thoi xur Iy cac van dé phat sinh ngay tir co so.

Pong thoi, tap trung theo ddi cac linh vuc tiém an nguy co phat sinh kién
nghi, phan anh, nhat 1a linh vuc dat dai, quan ly trat tu xay dung, giai quyét tha
tuc hanh chinh va thuc hién cac chinh sach an sinh xa hoi.

4. Pdy manh cong tic tuyén truyén, phd bién phap luit va cai cach
hanh chinh.

Tiép tuc d6i méi ndi dung, hinh thire tuyén truyén phu hop voi diéu kién
thuc té cua dia phuong; tang cuong cong khai, minh bach trong hoat dong cua
chinh quyén; nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu kién
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thuan 1gi cho nguoi dan va té chuc trong qua trinh giao dich voi co quan nha
nuoc.

5. Nang cao hleu qua quan ly, dleu hanh dap wng yéu ciu thuc hién
mé hinh chinh quyén dia phwong 02 cép.

Tiép tuc cung cd sy phdi hop giita cac co quan chuyén mon; ting cudng
ky luat, ky cuong hanh chinh, néng cao trach nhiém cua can bg, cong chirc trong
thue thi cong vu; ddy manh ung dung cong ngh¢ thong tin va chuyén doi sb
trong quan 1y, theo ddi, giai quyét cong viéc, bao dam phuc vu Nhan dan ngay
cang tot hon.

Trén ddy la két qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo 6
thang dau nam 2026 va phuong hudng, nhiém vy 6 thang cuoi nam 2026 cua Uy
ban nhan dan x&./

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thuong tryc HDND x3;
- CT, cac PCT UBND x4; CHU TICH

- Pai biéu HDND x4;

- Cac ban HDND xa;

- Cac co quan, don vi thugc UBND xa;
- Luu: VT, TH.

Sa Phuong
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