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	HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

	XÃ NGỌK TỤ
	Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

	
	

	Số:       /NQ-HĐND
	Ngọk Tụ, ngày     tháng    năm 2026



NGHỊ QUYẾT
Về kết quả giám sát việc giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri

HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN XÃ NGỌK TỤ KHÓA XV, KỲ HỌP THỨ 4

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 16 tháng 6 năm 2025;
Căn cứ Luật Hoạt động giám sát của Quốc hội và Hội đồng nhân dân ngày 10 tháng 12 năm 2025; Nghị quyết số 114/2025/UBTVQH15 ngày 24 tháng 12 năm 2025 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành Luật Hoạt động giám sát của Quốc hội và Hội đồng nhân dân về hoạt động giám sát của Hội đồng nhân dân;
Căn cứ Nghị quyết liên tịch số 72/2025/NQLT/UBTVQH15-CP-ĐCTUBTWMTTQVN ngày 20 tháng 02 năm 2025 của Ủy ban Thường vụ Quốc hội, Chính phủ và Đoàn Chủ tịch Ủy ban Trung ương Mặt trận Tổ quốc Việt Nam quy định chi tiết việc tổ chức tiếp xúc cử tri của đại biểu Quốc hội và đại biểu Hội đồng nhân dân; việc tổng hợp, chuyển, theo dõi, giám sát và giải quyết, trả lời ý kiến, kiến nghị của cử tri; được sửa đổi, bổ sung tại Nghị quyết liên tịch số 100/2025/NQLT/UBTVQH15-CP-ĐCTUBTWMTTQVN;
Xét Báo cáo số 45/BC-HĐND ngày 24 tháng 7 năm 2026 của Thường trực Hội đồng nhân dân xã về kết quả giám sát việc giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri trước Kỳ họp thường lệ cuối năm 2025, Hội đồng nhân dân xã khóa XIV;
Sau khi xem xét ý kiến thảo luận của đại biểu Hội đồng nhân dân xã tại kỳ họp.
QUYẾT NGHỊ:
Điều 1. Đánh giá kết quả giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri
Hội đồng nhân dân xã tán thành với Báo cáo số 45/BC-HĐND ngày 24 tháng 7 năm 2026 của Thường trực Hội đồng nhân dân xã về kết quả giám sát việc giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri trước Kỳ họp thường lệ cuối năm 2025, Hội đồng nhân dân xã khóa XIV.
Qua giám sát, trong tổng số 12 ý kiến, kiến nghị của cử tri trước Kỳ họp thường lệ cuối năm 2025, có 08/12 kiến nghị cơ bản đã được Ủy ban nhân dân xã giải quyết, trả lời; 04/12 kiến nghị đang được triển khai thực hiện. Các nội dung được giải quyết, trả lời cơ bản tập trung vào những vấn đề cử tri quan tâm, như: hướng dẫn thực hiện thủ tục hành chính trong lĩnh vực đất đai; bảo đảm an ninh trật tự, an toàn giao thông; hỗ trợ khắc phục các công trình phục vụ dân sinh; xử lý các vấn đề phát sinh tại cơ sở. Đối với các kiến nghị đang thực hiện, Ủy ban nhân dân xã đã tổ chức rà soát, xác định nhu cầu, xem xét phương án thực hiện phù hợp với điều kiện thực tế và khả năng cân đối nguồn lực của địa phương.
Bên cạnh kết quả đạt được, Hội đồng nhân dân xã nhận thấy việc giải quyết, trả lời một số kiến nghị của cử tri còn có nội dung cần quan tâm. Một số kiến nghị liên quan đến lĩnh vực đất đai chưa hoàn thành theo nội dung đề nghị ban đầu của công dân do việc xem xét, giải quyết còn phụ thuộc vào kết quả rà soát, xác minh nguồn gốc, quá trình sử dụng đất, hồ sơ, tài liệu và căn cứ pháp lý có liên quan.
Việc theo dõi, hướng dẫn, hỗ trợ đối với một số trường hợp sau khi được trả lời, giải quyết cần được quan tâm nhằm kịp thời nắm bắt khó khăn, vướng mắc, bảo đảm các nội dung đã được hướng dẫn, thống nhất được thực hiện theo đúng quy định.
Về nguyên nhân:
- Một số kiến nghị về đất đai có tính chất phức tạp, liên quan đến nguồn gốc, quá trình sử dụng đất, hồ sơ địa chính và các căn cứ pháp lý qua nhiều thời kỳ nên việc xác minh, hoàn thiện hồ sơ cần nhiều thời gian.
- Hồ sơ, tài liệu phục vụ việc xem xét, giải quyết chưa đầy đủ; việc phối hợp cung cấp, bổ sung thông tin, giấy tờ của công dân chưa kịp thời, dẫn đến chưa đủ cơ sở pháp lý để thực hiện các thủ tục tiếp theo theo quy định.
Điều 2. Nhiệm vụ, giải pháp nâng cao hiệu quả giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri
1. Đối với Ủy ban nhân dân xã
a) Tiếp tục phát huy trách nhiệm trong việc chỉ đạo giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri; bảo đảm việc tiếp nhận, phân loại, xử lý và trả lời kiến nghị đúng nội dung, đúng thẩm quyền, phản ánh rõ kết quả thực hiện, nội dung đã hoàn thành, nội dung đang thực hiện và nội dung cần tiếp tục xem xét.
b) Chỉ đạo các bộ phận chuyên môn tiếp tục rà soát, theo dõi, giải quyết các nội dung còn vướng mắc, nhất là các kiến nghị liên quan đến lĩnh vực đất đai; tăng cường kiểm tra, xác minh, hướng dẫn công dân hoàn thiện hồ sơ, tài liệu cần thiết, làm rõ các căn cứ pháp lý để thực hiện theo đúng quy định.
c) Đối với các kiến nghị liên quan đến đầu tư, xây dựng kết cấu hạ tầng phục vụ sản xuất, sinh hoạt của Nhân dân, chủ động rà soát mức độ cần thiết, xác định thứ tự ưu tiên, lồng ghép các nguồn lực phù hợp để từng bước triển khai thực hiện; đồng thời thông tin đầy đủ để cử tri nắm rõ khả năng, tiến độ thực hiện.
d) Tăng cường công tác tuyên truyền, hướng dẫn Nhân dân chấp hành các quy định của pháp luật, nhất là trong lĩnh vực đất đai, thủ tục hành chính; nâng cao trách nhiệm của các bộ phận chuyên môn trong việc hướng dẫn, tiếp nhận, phối hợp với công dân hoàn thiện hồ sơ và giải quyết kiến nghị theo thẩm quyền.
2. Đề nghị Ban Thường trực Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam xã
a) Tiếp tục phối hợp với Thường trực Hội đồng nhân dân xã, Ủy ban nhân dân xã nâng cao chất lượng công tác tiếp xúc cử tri; thực hiện việc tổng hợp, phân loại ý kiến, kiến nghị bảo đảm đầy đủ, rõ nội dung, đúng thẩm quyền, tạo thuận lợi cho việc xem xét, giải quyết.
b) Tăng cường công tác tuyên truyền, vận động Nhân dân chấp hành pháp luật, chủ động phối hợp cung cấp thông tin, tài liệu cần thiết trong quá trình xem xét, giải quyết kiến nghị; đồng thời phát huy vai trò giám sát việc thực hiện các nội dung đã được cơ quan có thẩm quyền trả lời, giải quyết.
3. Đối với các Ban của Hội đồng nhân dân xã, Tổ đại biểu Hội đồng nhân dân xã và đại biểu Hội đồng nhân dân xã
a) Tăng cường hoạt động giám sát, khảo sát thực tế việc giải quyết kiến nghị của cử tri thuộc lĩnh vực, địa bàn phụ trách; chú trọng đối chiếu giữa nội dung trả lời của Ủy ban nhân dân xã với tình hình thực tế tại địa phương.
b) Theo dõi kết quả thực hiện sau khi Ủy ban nhân dân xã trả lời, giải quyết kiến nghị của cử tri; kịp thời tổng hợp, báo cáo Thường trực Hội đồng nhân dân xã xem xét, giám sát đối với những nội dung còn khó khăn, vướng mắc hoặc cần làm rõ.
c) Tăng cường thông tin, tuyên truyền, giải thích để cử tri hiểu rõ đối với những nội dung cần thời gian thực hiện, phụ thuộc vào quy định pháp luật, nguồn lực hoặc điều kiện thực tế của địa phương.
Điều 3. Tổ chức thực hiện
Ủy ban nhân dân xã tổ chức triển khai các nhiệm vụ, giải pháp được nêu tại Nghị quyết; định kỳ báo cáo kết quả thực hiện theo quy định.
Đề nghị Ban Thường trực Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam xã phối hợp với Thường trực Hội đồng nhân dân xã, Ủy ban nhân dân xã trong công tác tuyên truyền, vận động Nhân dân; tham gia giám sát việc giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri và việc thực hiện các nội dung được nêu tại Nghị quyết.
Thường trực Hội đồng nhân dân xã, các Ban của Hội đồng nhân dân xã, Tổ đại biểu Hội đồng nhân dân xã và đại biểu Hội đồng nhân dân xã trong phạm vi nhiệm vụ, quyền hạn thực hiện giám sát việc triển khai thực hiện Nghị quyết; kịp thời xem xét, kiến nghị các giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri.
Nghị quyết này đã được Hội đồng nhân dân xã Ngọk Tụ khóa XV, Kỳ họp thứ 4 ngày 29 tháng 7 năm 2026 thông qua./.
	Nơi nhận:                                                                       
- Thường trực HĐND tỉnh;
- Thường trực Đảng uỷ;
- Thường trực HĐND xã;
- UBND xã;
- Đại biểu HĐND xã;                                    
- Lưu: VP.
	
	CHỦ TỊCH





Đặng Hoàng Nam



 

PHỤ LỤC I
Các kiến nghị đã được UBND xã giải quyết
(Kèm theo NQ số    /NQ-HĐND ngày 29/7/2026 của HĐND xã)

	STT
	Nội dung kiến nghị

	Kết quả giám sát

	I
	Kiến nghị của cử tri thôn Đăk Tông (nay là thôn Đăk Nu)
	

	1
	Ý kiến của cử tri Y Xít: Hộ gia đình Y Xít có đưa cho ông A Tùng công chức địa chính xây dựng xã Ngọk Tụ cũ 04 giấy chứng nhận quyền sử dụng đất để làm thủ tục cấp lại giấy chứng nhận quyền sử dụng đất mới, qua làm việc ông A Tùng đã trả cho gia đình 02 giấy chứng nhận quyền sử dụng đất vẫn còn 02 giấy chứng nhận quyền sử dụng đất chưa trả lại cho gia đình.
	Đã giải quyết 

	2
	Kiến nghị của cử tri A Dun: Hiện nay hộ gia đình đang làm thủ tục cấp mới giấy chứng nhận quyền sử dụng đất từ năm 2012 và đã đóng thuế đầy đủ tuy nhiên đến nay gia đình vẫn chưa được cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất (hồ sơ thủ tục hành chính mang tên Y Vôm).

	Đã giải quyết 

	II
	Kiến nghị của cử tri thôn Đăk No
	

	3
	Cử tri Y Ving, A Dim và hộ Lương Hàm Nghi: Phản ánh diện tích đất rẫy của các hộ canh tác lâu năm trên đồi; các hộ đã lập hồ sơ đề nghị cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, nhưng đến nay chưa được giải quyết. Đề nghị UBND xã kiểm tra, hướng dẫn và giải quyết theo quy định.
	Đã giải quyết

	4
	Cử tri Lành Văn Hái: Phản ánh diện tích đất ở (khoảng 10m ngang) mua lại của bà Y Trang, đã xây nhà và sinh sống ổn định hơn 20 năm. Diện tích này đã đo đạc nhưng đến nay vẫn chưa được cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất. Đề nghị cấp có thẩm quyền xem xét, giải quyết
	Đã giải quyết

	5
	Cử tri Hoàng Thị Nhớ: Đề nghị lực lượng chức năng xem xét và có biện pháp hỗ trợ, giải quyết kịp thời, các nội dung sau: Tình trạng mất trật tự, an toàn giao thông vào ban đêm tại thôn đang gây lo ngại: nhiều thanh niên đi xe nẹt pô, rú ga, không đội mũ bảo hiểm khi tham gia giao thông. Hiện đang vào mùa thu hoạch cà phê, một số hộ dân bị mất cắp, cắt cành gây thiệt hại cho người dân.     

	Đã giải quyết

	III
	Kiến nghị của cử tri thôn Đăk Kon (nay là thôn Đăk Pung)
	

	6
	Kiến nghị của cử tri A Chung: Đề nghị Ủy ban nhân dân xã quan tâm xem xét hỗ trợ rọ đá để nâng cấp ngầm qua suối Đăk Mối, khu vực nghĩa địa thôn Đăk Pung nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho nhân dân trong việc đi lại, vận chuyển nông sản của người dân.

	Đã giải quyết. 

	7
	Kiến nghị của cử tri A Thôi:  Ông A Hộ, hộ khẩu thường trú tại thôn Đăk Pung đã có hành vi lấn chiếm phần đất nghĩa địa thuộc quyền quản lý của thôn Đăk Kon để trồng cây cà phê. Mặc dù các ban, ngành, đoàn thể của thôn đã mời lên làm việc và vận động, tuy nhiên ông A Hộ vẫn không chấp hành, không thống nhất việc trả lại diện tích đất đã lấn chiếm. Đề nghị UBND xã xem xét, chỉ đạo giải quyết theo đúng quy định của pháp luật.
	Đã giải quyết

	8
	Kiến nghị của cử tri A Gút: Trong thời gian gần đây, vào khung giờ đêm (khoảng sau 22 giờ), tình một số thanh thiếu niên điều khiển xe máy rú ga, gây tiếng ồn lớn diễn ra khá phổ biến, làm ảnh hưởng đến giấc ngủ và đời sống sinh hoạt của nhân dân trên địa bàn. Đề nghị Ủy ban nhân dân xã quan tâm chỉ đạo lực lượng chuyên môn tăng cường kiểm tra, xử lý kịp thời; đồng thời phối hợp với các đoàn thể đẩy mạnh tuyên truyền, giáo dục nhằm hạn chế và chấm dứt tình trạng nêu trên, bảo đảm an ninh trật tự trên địa bàn.
	




Đã giải quyết 










PHỤ LỤC II
Các kiến nghị đang được UBND xã giải quyết
(Kèm theo NQ số    /NQ-HĐND ngày 29/7/2026 của HĐND xã)

	STT
	Nội dung ý kiến

	Kết quả giải quyết

	I
	Kiến nghị của cử tri thôn Đăk No
	

	1
	Cử tri Nguyễn Thị My: Phản ánh vị trí đất ở hiện nay nằm cuối đường thôn Đăk No, khu vực thấp trũng, mùa mưa thường xuyên ngập lụt, ảnh hưởng đến đời sống. Gia đình có diện tích đất trồng cây hằng năm (có giấy tờ năm 1993). Cử tri đề nghị được chuyển mục đích sử dụng đất để di dời nhà ở sang nơi cao ráo hơn. Tuy nhiên, UBND xã thông tin diện tích này nằm trong quy hoạch đất thương mại – dịch vụ, nên không đủ điều kiện chuyển mục đích. Cử tri đề nghị xem xét và có hướng trả lời cụ thể.
	Đang giải quyết. 

	II
	Kiến nghị của cử tri thôn Đăk Kon (nay là thôn Đăk Pung)
	

	2
	Kiến nghị của cử tri A Thôi:  Đề nghị Ủy ban nhân dân xã quan tâm xem xét, chỉ đạo khảo sát và có phương án cải thiện tuyến đường đi vào khu sản xuất nhà ông A Đê. Tuyến đường hiện nay chưa đáp ứng yêu cầu đi lại, gây khó khăn cho việc vận chuyển nông sản, ảnh hưởng đến hoạt động sản xuất cũng như sinh hoạt của nhân dân trong thôn.

	Đang giải quyết

	3
	Kiến nghị của cử tri Y Thu: Hiện nay, hệ thống đường liên xã, liên thôn trên địa bàn đã được đầu tư. Để bảo đảm an toàn giao thông, an ninh trật tự vào ban đêm, kính đề nghị Nhà nước xem xét hỗ trợ lắp đặt hệ thống đèn chiếu sáng công cộng. 

	Đang giải quyết. 

	III
	Kiến nghị của cử tri thôn Kon Pring (nay là thôn Đăk Chờ)
	

	4
	- Đề nghị UBND xã xem xét quan tâm hỗ trợ kinh phí để xây dựng mới nhà rông văn hóa thôn Kon Pring. Hiện nay nhà rông văn hóa thôn đã hư hỏng phần mái che, vào mùa mưa thường xuyên bị dột; Phần trụ chính nhà rông bằng gỗ bị xuống cấp ảnh hưởng đến các hoạt động trong thôn trong thời gian qua.
- Hai tuyến đường đi khu sản xuất trong thôn gồm: tuyến 01 từ nhà Bà Y Viện đến rẫy cao su Ông A Dung; Tuyến 02 đường từ rẫy Ông A Hút đến cao su A Khoa giai đoạn 2021-2025 đã được nhà nước quan tâm đầu tư bê tông hóa, tuy nhiên chưa được đồng bộ và thông suốt, trên các vị trí 02 tuyến đường trên vẫn còn có đoạn đường đất, chưa được bê tông toàn tuyến ảnh hưởng đến nhu cầu đi lại,vận chuyển của Nhân dân nhất là trong mùa mưa. Đề nghị UBND xã quan tâm tiếp tục bố trí nguồn vốn để bê tông các đoạn còn lại.
	Đang giải quyết. 







