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Phat trién Chinh quyén s6 giai doan 2026 - 2030 trén dia ban xa Ngok Tu

Thuc hién Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 08 thang 1 nim 2026 cua Uy
ban nhan dan tinh vé viéc phat trién Chinh quyén sé giai doan 2026 - 2030 trén
dia ban tinh Quang Ngai. Uy ban nhan dan xa ban hanh Ké& hoach phat trién
Chinh quyén s6 giai doan 2026 - 2030 trén dia ban x& Ngok Tu, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

To chtrc trién khai thuc hién hiéu qua cac muc tiéu, nhi€ém vu tai K€ hoach
cua Uy ban nhan dan tinh.

Pén nam 2030, x3 phan dau hoan thanh xay dung Chinh quyén s6 x4, timg
budc hinh thanh chinh quyén thong minh, van hanh trén co so dit liéu sd, ung
dung cong ngh¢ s6 va tri tué nhan tao phu hop diéu kién thyc tlen Hoat dong
quan ly, diéu hanh cta Uy ban nhan dan xa dugc thyc hién chu yéu trén cac nén
tang s6 dung chung, bao dam két ndi, lién thong véi hé thong cua tinh; 1ay nguoi
dan, doanh nghi¢p lam trung tam phuc vu.

Céc thii tyc hanh chinh co ban dugc giai quyét trén moi trudng dién tir, gop
phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, cong khai, minh bach va
thuan tién cho nguoi dan. Pdng thoi, xa cha trong bao dam an toan thong tin, an
ninh mang, bao v¢ dir liéu ca nhan, gop phan giit vimg chii quyén sd quoc gia.
Tung budc tng dung tri tu¢ nhan tao trong hd trg xu ly cong viée, cung cap dich
vu cong va tham muu ra quyét dinh, dép tmg yéu cau phat trién giai doan méi.

2. Muc tiéu cu thé
a) Giai doan 2026 - 2027
- 100% thong tin, gidy to, tai liéu trong cic thu tuc hanh chinh lién quan

dén hoat dong san xuat, kinh doanh chi cung cdp mét lan cho co quan hanh
chinh nha nudc.

- 95% nguoi dan, doanh nghi¢p danh gia hai long khi str dung dich vu cong
truc tuyén.

- 100% cac nén tang sd qudc gia, nén tang sd dung chung cua nganh, linh
vuc phuc vu Chinh phu s6, Chinh quyén s6 do Chinh phu va céc b, nganh trung
uvong trién khai dén xa dugc trién khai theo dung ké hoach trén dia ban xa.
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- 100% ho so cong viée dugc xit 1y trén moi truong dién tir (i ho so cong
viéc thuoc pham vi bi mdt nha nwoc) va st dung chir ky s6 ca nhan dé giai quyét
cong viéc.

- 100% ché d6 bao cdo cua xi duge thuc hién trén Hé thong thong tin bao
cao.

- 100% céan bd, cong chure, vién chirc duogc dao tao ky nang s6 co ban.

- 100% can bd chuyén trach vé cong nghé thong tin, chuyén doi sé cua trén
dia ban xa dugc dao tao dat chiing chi quan tri dit liéu co ban.

b) Giai doan 2028 - 2030

- 99% nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi st dung dich vu cong
tryc tuyén.

- 100% hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc sé hoa.

- 80% thong tin, dit liéu da duoc sb hoa trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
dich vu cong duoc khai thac, sir dung lai.

- 100% co quan, don vi nha nu’o’c‘trén dia ban xa st dung it nhét 01 ung
dung Al dé phuc vu cong tac chi dao, di€u hanh.

- 25% doi1 ngti 1anh dao cac cO quan, don v1 trén dia ban XE?l co trinh d9, kinh
nghi¢ém vé khoa hoc, k¥ thuat, chuyén doéi so, pht hop vé1 yéu cau nhiém vu.

- 100% can by, cong chirc chuyén trach vé cong nghé thong tin, chuyén doi
sO trén dia ban xa dugc dao tao dat chig chi quan tri dir 1iu co ban.

- 100% cac h¢ thong thong tin phuc vu phat trién Chinh quyén s phai dugc
phé duyét ho so dé xuat bao dam an ninh mang theo cap do trudc khi dua vao
van hanh, st dung; dugc kiém tra, danh gia an ninh mang dinh ky.

(Co phu luc cac chi tiéu kem theo)

III. CAC NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Hoan thién thé ché

- T6 chirc trién khai kip thoi; ting cuong cong tac tuyén truyén, pho bién
cac Luat, Nghi dinh, Thong tu huéng dan va cac vin ban chi dao cua Trung
wong, ciia tinh vé phat trién Chinh phil s6, Chinh quyén s6 dén can bd, cong
chtic, cac to chirc, nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban xa.

- Ban hanh cac ké hoach, quyét dinh, van ban chi dao, diéu hanh nham thic
day phat trién Chinh quyén so trén dia ban xa; bao dam phu hop vdi dinh hudng,
chuong trinh, ké hoach cua cap trén.

- T6 chirc trién khai, thyc hién Kién trac Chinh quyén sd theo Kién trac sb
tong thé cua tinh va Khung kién trac Chinh pht s6 qudc gia; bao dam dong bo,

thong nhit trong qua trinh xay dung, van hanh céc hé thong thong tin, nén tang
sO tai xa.

- Thyc hién viéc st dung, khai thac hi¢u quéa cac nén tdng s6 dung chung
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do tinh trién khai; phoi hop ra soat, cap nhat nhu cau sir dung céc nén tang so
phuc vu hoat dong quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vu cong tai xa.

- Trién khai 4p dung cac hudng dan k¥ thuat cua co quan co thAm quyén Ve
murc do tmg dung tri tu¢ nhén tao (AI) trong cung cap dich vu cong truc tuyén;
ting bude tiép can, khai thac cac chire nang ho tro tu dong hoa, ca thé hoa, goi ¥
hanh dong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Tham gia trién khai tro Iy 40, cac
cong cu hd tro diéu hanh, tac nghiép khi dugc cap trén cho phép; thuc hién cac
tiéu chuan, tiéu chi vé chat luong trai nghiém nguoi dung dich vu cong truc
tuyén va quan tri dit liéu theo hudng din cua cap trén.

2. Phat trién dir liéu so

- Tap trung thuc hién sb héa dir liéu phuc vu cong tic quan 1y nha nudc va
giai quyét thu tuc hanh chinh; ting cuong khai thac, sit dung va tai str dung dir
liéu da duge s6 héa nham cét giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, trong tam
1a cac linh vuc: tu phéap - ho tich, gido duc, y té, dat dai va cac linh vuc thiét yéu
gan tryc tiép voi ngudi dan.

- Thyc hién s6 hoa 100% ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc
tham quyén ciia Uy ban nhan dan xa theo quy dinh; khai thac, sir dung hiéu qua
cac co s¢ dir li¢u dung chung cua Trung uwong va cua tinh, cac co sé dir li¢u
chuyén nganh da duogc két ndi, chia sé, bao dam dit liéu “dang, du, sach, séng,
théng nhat, dung chung”, phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cap
dich vu cong.

- T6 chirc ra soat, phdi hop véi cac sd, nganh dé xuat danh muc dit liéu co
thé cong bd dudi dang dit 1iéu mé thudc pham vi quan 1y cia x4 theo hudng dan
cua tinh; thuc hi¢n viéc cung cép, cap nhat dir li¢u mé theo ding tiéu chuan ky
thuat, quy dinh phap luat hién hanh va ké hoach cong b dir liéu md cua tinh;
bao dam dir liéu dugc cong khai, dé tiép can, thudn loi cho viéc khai thac va tai
st dung.

3. Phat trién cac ing dung, nén tang s6 cho Chinh quyén s6

- T6 chtrc trién khai kip thoi, hiéu qua cac nén tang sé phuc vu phat trién
Chinh phti s6 do Chinh phu, cac bd, nganh Trung wong va tinh trién khai dén
can by, cong chirc va Nhan dan trén dia ban x3a; bao dam két ndi, khai thac, st
dung day du cac nén tang so, hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh va
dich vu chimg thyc chit ky s cong cong theo quy dinh.

- T6 chire trién khai, sir dung cac ung dung, chtrc nang tri tué nhan tao (Al),
trg 1y 40 do Trung wong va tinh cung cip trong hoat dong chuyén mén; phdi hop
cung cap dir liéu, phan hoi, dé xuat dé hoan thién Nén tang Al dung chung, tranh
trung ldp, lang phi ha tang.

4. Phat trién ha ting phuc vu Chinh quyén s6

- Trién khai xay dyng, phat trién ha téng s6 tai Uy ban nhan déan xa phuc vu
Chinh quyen 50, ting bude hoan thién ha tang cong ngh¢ thong tin, dap img yeu
cau chuyén d6i sb trong hoat dong quan 1y, diéu hanh cua chinh quyén co sé.
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- Trién khai, str dung an toan, hiéu qua Mang truyén sé liéu chuyén dung
cua cac co quan Dang, Nha nuoc; bao dam phuc vu viée gui, nhén van ban dién
tir, xir Iy hd so cong vige, trong do co hd so Mat, T6éi Mat theo quy dinh; két ndi,
khai thac cac nén tang, img dung dung chung cua tinh, bao dam lién thong, dong
b dit liéu tir x dén cap trén.

5. Bao dam an ninh mang

- Tuan thu cac quy dinh, ti€u chuin ky thuat vé bao vé dit liu c4 nhan
trong co quan nha nudc theo Luat Bao vé dir 1i€u ca nhan. Trién khai huéng dan
k¥ thuat vé luu trit, xtr 1y, chia sé va kiém soat truy cap dit liéu ca nhan trong cac
nén tang va hé théng thong tin.

- Trién khai ddy du cac phuong 4n bao dam an toan thong tin theo cap do
da duogc phé duyét doi voi h¢ thong thong tin.

6. Phat trién nhan lIwe s6

- Trién khai cung cip hoc licu dé dao tao, pho cap k¥ ning s6, huéng dan
nguoi dan st dung cac dich vu s6 clia co quan nha nude cho cac doi tuong trén
Nén tang Binh dan hoc vu s6.

- B tri nhan luc chuyén trach cong nghé thong tin, chuyén doi so; trién
khai thuc chat, hi¢u qua phong trao “Binh dan hoc vu s0” va hoat dong cua cac
T6 cong nghé s6 cong dong.

- Trién khai cac hoat dong dao tao, boi dudng thuong xuyén cho can bo,
cong chuc; tap trung trang bi ky nang van hanh, khai thac cac nén tang s6 dung
chung dugc cap trén trlen khai va ky nang huong dan, hd trg nguoi dan st dung
dich vu céng truc tuyén, dich vu sb thiét yéu.

- T6 chirc thue hién khung nang lyc, chuan k¥ ning cong nghé thong tin
tich hop k¥ ning s dbi voi can bg, cong chuc, vién chuc xa; cu can bg tham gia
cac 16p dao tao, boi dudng vé k¥ nang sb, tmg dung tri tué nhan tao (Al) trong
chuong trinh ddo tao, boi dudng quan 1y nha nuéc theo quy dinh.

- T6 chuc tuyén truyén, bdi dudng, ning cao nhan thitrc cho can bd, cong
chtrc, vién chitc x3 vé Chinh quyén s6; Kién trac Chinh phu s6, Kién triic tong
thé s6 cip tinh va cong tac bao dam an toan, an ninh mang trong qua trinh thuc
hién nhiém vu.

- Hﬁng nam, t6 chirc hodc cir can bo tham gia cac 16p bdi dudng kién thuc,
ky nang s0, ky nang khai thac, phan tich dir liéu, img dung Al nham ting budc
chuyén d6i phuong thirc lam viéc sang moi trudng so; phdi hop voi cac co s
gido duc trén dia ban trién khai bdi dudng k¥ nang sd, ung dung Al trong giang
day cho ddi ngfii gido vién.

- Phén cong can bd phuy trach, kiém nhiém coéng nghé thong tin va chuyén
doi so cua xa tham gia cac chuong trinh dao tao, boi dudng vé quan tri dir li¢u,
bao dam phuc vu hi€u qua cong tdc quan ly, di€u hanh ctia Uy ban nhan dan xa.

7. Hop tic qudc té va trong nuwéc: Xay dung ké hoach va to chirc cac
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chuong trinh hoc hdi kinh nghiém, mé hinh chuyén do6i s6 hi¢u qua cua céc xa,
phuong tuong dong d€ nhan rong trén dia ban xa.

8. Po luong, giam sat, danh gia trién khai

- Trién khai B0 chi s dé theo doi, gidm sat, danh gia viéc thuc hién cac chi
ti€u, muc ti€u, nhi€ém vu dugc giao vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi
sang tao, chuyén ddi sb va Dé an 06 phuc vu chi dao, diéu hanh cua Uy ban
nhan dan xa.

- Thyc hién do luong, giam sat cac h¢ théng, dich vu phuc vu Chinh quyén
s6; cong khai truc tuyén céc chi sé chinh trong phat trién Chinh quyén sb.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thue hién Ké hoach nay duoc bé tri tir ngudn ngén sach nha
nudc theo phan cip ngan sach hién hanh va huy dong tir cac ngudn tai trg hop
phap khac.

2. Héng nam bao dam bd tri ‘ngan sach tinh cho phat trién khoa hoc, cong
nghe, 601 moi sang tao, chuyén doi so phu hop véi chi tiéu quy dinh theo Nghi

quyét sb 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri Ve ddt pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 qudc gia.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan chuyén mon, don vi sy nghi¢p thudc xa

- Can ctr nd1 dung cua Ké hoach nay; theo chirc nang, nhiém vu dugc giao,
kip thoi tham muu Uy ban nhan dan xa trién khai cac nhiém vy, giai phap dam
bao dung tién d cac muc ti€u, nhi¢ém vu dé ra.

- Trién khai cic nén tang s6, co s& dir liu dung chung do cac bg, nganh
Trung wong, tinh dén xa, bao dam hiéu qua va phu hop vai tinh hinh cua xa.

- Trién khai cac chinh sach, quy dinh cua Chinh phu, bo, nganh Trung uong
va cua tinh vé khuyén khich nguoi dan va doanh nghiép sir dung cac dich vu
Chinh phu s6, Chinh quyén so.

- Trién khai truyén thong va t6 chirc thuc hi¢n tuan thu Khung kién tric
tong thé quoc gia s0, Khung kién trac dir liéu quoc gia, Khung quan tri, quan ly
dir liéu quoc gia, Tur dién dir liéu dung chung quoc gia va Khung kién tric tong
thé so tinh Quang Ngii, dé bao dam moi du an vé dir liéu phai tuan tha kién trac
nay dé bao dam tinh dong bo va kha nang lién thong.

- Chu dong phdi hgp trong phat trién Chinh quyén sd; tich cyc tham gia cac
sang kién vé Chinh quyén sd, cong nghé sé va trf tué nhan tao; day manh chia sé
thong tin, kinh nghiém va cong nghé véi cac dia phuong, to chirc nham nang cao
nang luc phong ngira, phat hién va Gmg pho véi cac méi de doa an ninh mang.

- Can ¢t muc tiéu, nhiém vu K& hoach nay dé xay dung du toan, dé xuit va
bb tri kinh phi cu thé dé trién khai thuc hién theo quy dinh; huy dong cac ngudn
von hop phap khéc; ting cudong thué dich vu cong nghé thong tin, dau tu theo
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phuong thirc ddi tic cong tu dé phat trién Chinh quyén s6; ddy manh huy dong
cac ngué)n lyc tai chinh tir cac t chic, c4 nhan, cac doanh nghi¢p tham gia thuc
hién K& hoach theo quy dinh phap luat; léng ghép cac nhi€ém vu cta Ké hoach
vé6i cac chuong trinh muc tiéu qudc gia khac c6 lién quan.

- Dinh ky hang nim (trudc ngay 30 thang 11) téng hop bao cdo tinh hinh
thuc hién K€ hoach nay giri Uy ban nhan dan x& (qua Phong Van hod - Xa hoi).

2. Phong Van hoa - Xa hoi

- Tham muru t6 chire trién khai thuc hién K& hoach; theo ddi, don déc, kiém
tra va tong hop, bao cao tinh hinh, két qua thuc hién K& hoach theo quy dinh.

- Tham muu t6 chtrc danh gia, biéu duong, khen thuong hodc dé xuat khen
thuong dbi voi cac tap thé, ca nhan co thanh tich tiéu biéu trong cung cip dich
vu cong truc tuyén, Gmg dung chuyén d6i s, trién khai Dé an 06 va phat trién
Chinh quyén sd trén dia ban x4 theo huéng dan cia cap trén.

3. Phong Kinh té: Trén co sé nhu cau thuc hién cac nhiém vu ctua Ké
hoach va kha ning can ddi ngan sach xa, tham muu bd tri kinh phi thyc hién
theo ding quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc, Luat Pau tu cong va cac quy
dinh phap luat hién hanh; dong thoi tong hop, dé xuat 16ng ghép cac nguodn kinh
phi hop phap khac dé bao dam trién khai hiéu qua Ké hoach.

4. Trung tim Cung tng dich vu cong: Phoi hop voi cac co quan, don vi,
trén dia ban xa thyc hién truyen thong chinh sach, pho bién thong tin vé Chinh
phu s0, Chinh quyén sd, cic nén tang sb, chinh sach dit liéu, Al, chuyén ddi sb
dén nguoi dan, doanh nghiép.

Trén day la Ké hoach Chinh quyén sb giai doan 2026 - 2030 trén dia ban xa
Ngok Tuy; yéu cau cac co quan, don vi thugc xa nghiém tuc trién khai thuc
hién./.
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