UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGOK TU Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:107/BC-UBND Ngok Tu, ngay /7 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Cong tac tiép cong din, giai quyét khién nai, td cio va PCTN 9 thang
dau nam; phwong hwéng nhiém vy, gidi phap 3 thang cuoi nam 2025

Kinh gtri: Thanh tra tinh Quang Ngai.

Thyc hién Cong van s 168/TTr-VP, ngay 22/7/2025 cua Thanh tra tinh
Quang Ngai vé viéc hudng dan thuc hién bao cdo tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao va PCTN theo Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cia
Téng Thanh tra Chinh phu.

Uy ban nhan dan x& Ngok Tu bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, td cdo va cdng tdc Phong, chong tham nhiing (PCTN) 9 thang
dau nam; phuong huéng nhiém vu, giai phap 3 thang cudi nim 2025, cu thé nhu
Sau.

PHAN 1
KET QUA CONG TAC 9 THANG PAU NAM 2025

1. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY PON VA GIAl QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan: Trong 09 thang dau ndm 2025, Uy ban nhan dan
xa da to chuc tiep cong dan dinh ky, thuong xuyén dam bao ding quy dinh. Qua cac
buoi tiep thuong xuyén, dinh Ky, chua cd cong dan dén lién hé.

2. Tiép nhan, phan loai va xir ly , gidi quyét don

a) Cong tac tiép nhdn, phan logi va tham muwu xu Iy don: Trong 09 thang
dau nam tiép nhan 03 don kién nghi, phan anh (ngi dung don chii yeu lién quan
dén linh viee ddt dai, ché do chinh sach...). Trong d6, don thudc tham quyén 01
don; don khdng thudc tham quyén 02 don.

b) Keét qud xit 1y, gidi quyét don
- Doi véi 01 don thugc tham quyén: Pon dang trong thoi glan giai quyet

cu thé: Pon éng Lé Van Vinh (thdn Pak Tang, xa Ngok Tu) yéu cau gidi quyét
ché dg, chinh sach.

- Déi véi 02 don khong thugc tham quyén: Pon da duoc hudng dan va
Chuyen dén cac co quan c6 tham quyén xem xét giai quyet tra 1oi theo quy dinh
(gom 01 don ciia ba Ly Thi Duyén (xa Kon Pao) yéu cau gidi quyét tranh chdp
dat dai; 01 don cua éng Ly Van Quynh (thdn Pak Dé, x& Ngok Tu) vé viéc yéu
cau gidgi quyét viéc khong thyc hién théa thudn hoa thanh tgi bién ban hoa gidi
co SO).
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3. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cdng dan, khiéu nai, té cao

a) Ve lanh dao, chi dao thuc hi¢n cong tic tiép cong dan, xuw ly don, gidi
quyét khleu nai, 10 cdo: Trong thoi gian qua, cdng tac tiép cong dan, xtr 1y don,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugc Uy ban nhan dan x4 xac dinh 1a nhiém vy trong
tam, thu’ong xuyén, lién tuc, gan véi nhiém vu chinh tri cua dia phuong. De Cu
thé héa cac chu truong chinh sach cua bang, phap luat cia Nha nudc vé cong
tac tiép cong dan, xir 1y don, giai quyet khiéu nai, t6 céo, Uy ban nhan dan xa da
xay dung va ban hanh vin ban' dé trién khai thuc hién cac nhiém vu vé tiép
cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, td céo.

b) Két qua xay du’ng, hoan thign thé ché va tuyén truyén phdp luat tlep
cong dan, khiéu nai, to cdo: UBND xa xac dinh cong tac tuyen truyén, pho
bién, gido dyuc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo 1a nhiém
vu thuong xuyén lién luc, dugc UBND xa quan tdm, chi dao thuc hi¢n thuong
xuyén béng nhiéu bién phap thiét thyc. Pong thoi phat thanh, dua tin, Viét bai vé
két qua t6 chure tiép cong dan dinh ky, dot xuat, két qua qua giai quyet cac vu
khiéu nai, td cdo c6 tinh cht dién hinh tao sy chuyén bién siu sac vé nhén thirc
va hanh dong cila timg c4 nhan trong viéc thuc hién chu truong, dudng 16i cua
Dang, chinh sach phép luét cia Nha nudec.

11. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC

1. Két qua cong tac lanh dao, chi dao viéc thuc hién cac quy dinh caa
phap luat vé PCTN; vjéc quén triét, tuyén truyen, pho bien chua trwong,
chinh séach, phap luat vée PCTNTC

Pé cu thé hoa cac cha truong chinh sach ctia Pang, phap luat caa Nha
nudc vé cong tac noi chinh, phong chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc va cai
cach tu phap, UBND xi da xay dung va ban hanh nhiéu van ban? dé trién khai
thuc hién cac nhiém vu vé cdng tac noi chinh, phong chéng tham nhiing, lang
phi, tiéu cuc va cai cach tu phap. Cac vin ban ban hanh duoc trién khai kip thoi,
xac dinh rd trach nhiém cua cac co quan, don vi qua do6 tap trung chi dao thuc
hién nghiém tlc cac chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach phap luat vé
cong tac ndi chinh, PCTN, cai cach tu phap. UBND xa da chi dao ting cuong
cong tac kiém tra, giam sat dbi voi cac co quan, don vi trong viéc thuc hién cac
quy dinh ctia Pang va phap luat ctia Nha nudc vé phong, chéng tham nhiing,
thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan
1y nha nudc, gilt vitng on dinh an ninh chinh tri, trat tr an toan xa hoi.

2. Két qua thuc hién cac bién phap phong ngira tham nhiing trong co
quan, toé chire, don vi

a) Két qua thyc hién cong khai, minh bach vé t6 chirc va hoat dong:
UBND xa da thuc hién tot viéc cong khai quyét toan va du toan thu - chi ngan

1 Cong van sb 249/UBND- NC, ngay 28/8/2025 vé viéc ting cudng cdng tac tiép cong dan, xir Iy don va dam
bao an toan, an ninh, trat ty, vé sinh mdi trudng, y té trong thoi gian dién ra Pai hoi dai biéu Dang b tinh va L&
Ky niém 80 Cach mang thang 8, Qudc khanh 02/9.

2 Ké hoach sb 12/KH-UBND, ngay 08/8/2025 vé trién khai cong tac phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu
cuc nam 2025 trén dia ban xd; Ké hoach sb 18/KH-UBND, ngay 21/8/2025 vé kiém soat xung dot loi ich nam
2025.
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sach nam 2025, thyc hién té)t quy ché chi tiéu ndi bo, tiét kiém chi ngan sach
dung theo quy dinh. Niém yét cong khai tai UBND x4 vé mirc thu phi, 18 phi cua
cac hd so gidy to cong khai theo quy dinh; ddng thoi thuong xuyén kiém tra,
gidm sat viéc thuc hién thu, dang ndp 1€ phi ding vad1 bo thu tuc hanh chinh cua
UBND tinh. Hinh thirc cong khai duoc thé hién bang cach niém yét cong khai
tai tru s¢ co quan, don vi va trén Trang thong tin dién tur cua Xa.

b) Két qua xdy dung va thuc hién dinh mirc, tiéu chudn, ché dé: Cac co
quan, don vi da chdp hanh ding quy dinh ciia Nha nudc vé thyc hién céc tiéu
chuan, ché d6, dinh mc ban hanh. Xay dung quy ché chi tiéu ndi bd phu hop
v6i quy dinh hién hanh, véi muyc dich 1a dua ra cic giai phap quan 1y tai chinh,
tai san, st dung lao dong hop ly. Thuc hién nghiém cong tac cong khai, minh
bach tai chinh tao diéu kién cho can bo, cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong
theo ddi, giam sat qua trinh quan 1y, s dung cac ngudn kinh phi tai co quan,
don vi, qua d6 da nang cao hi€u qua quan 1y, st dung kinh phi, tai san ciia Nha
nudc, tich cuc phong, chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc.

¢) Két qua thue hién quy tdc g xir clia nguoi ¢é chirc vu, quyén han:
UBND xa luén quan tdm chi dao cac co quan, don vi nghiém tuc thuc hién ky
luat, ky cuong hanh chinh, xac dinh r6 trach nhiém cua nguoi ding dau trong
viéc trién khai thuc hién cong tic cai cach hanh chinh, 1dy ky luit, ky cuong
hanh chinh va dao duc cong vu 1a co sé dé danh gia can bd, cong chirc hang
nam.

d) Két qua thiee hién chuyén doi vi tri céng tdc cia nguoi c¢é chirc vu,
quyén han: Cong tac chuyén d6i vi tri cong tac dbi v6i nguoi co chirc vu, quyén
han trén dia ban xa dugc thyc hién theo dung quy dinh cua phap luat vé phong,
chéng tham nhiing. Tuy nhién, sau khi siap xép don vi hanh chinh tir ngay
01/7/2025 UBND x& Ngok Tu vira méi thuc hién cong tac tlep nhan nhan su tur
cac co quan lién quan, hién chua c6 ké hoach chuyén doi vi tri cong tac cia
nguoi co chirc vu, quyén han.

d) Két qua thuc hién cdi cdch hanh chinh, wng dung khoa hoc cong nghé
trong quan ly va thanh toan khong dung tién mat:

- Uy ban nhan din xi d3 ban hanh Ké hoach s 24/KH-UBND ngay
15/8/2025 vé truyén thong vé cai cach hanh chinh va chuyén d6i s6 xa Ngok Tu.
Theo do, UBND xa chi dao cac co quan, don vi thudc xa tdng cuong nang cao
chat luong cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban Xa.

- Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh VNPT office tiép tuc dugc trién
khai thuc hién c6 hi¢u qua. Cac co quan, don vi da trién khai, st dung tdt Heé
théng quan 1y van ban va diéu hanh Ioffice, gop phan nang cao hiéu qua trong
cong tac cai cach hanh chinh. Déi véi cac van ban dén ngoai Hé thdng, Vin thu
UBND x4 da thuc hién sé hoa 100% (trer cdac van ban co déau do “mdt” theo quy
dinh).

- UBND xa thyc hién chi tra luong, phu cap cho can b cong chirc qua thé
ATM va chi hoat dong cua UBND bang hinh thicc chuyén khoan. Ngoai ra,
UBND xa da chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa mé tai khoan thanh
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toan truc tuyén dé thyc hién thu phi khong dung tién mit.

e) Két qua thiee hién cdc quy dinh vé kiém sodt tdi san, thu nhdp cua
nguoi cé chikc vu, quyén han: Thuc hién Nghi dinh 130/2020/ND-CP ngay 30
thang 10 nam 2020 cua Chinh phu va cac van ban quy pham phép luat hudéng
dan thuc hién ké khai, minh bach tai san thu nhap ctia can bd, cong chirc, vién
chirc trong co quan theo dung quy dinh.

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing, tiéu cuc

a) Két qud phat hién hanh vi tham nhiing, tiéu cuc qua hoat déng thanh
tra, kiém toan; hoat dong giam sat, kiém tra va tu kiém tra ngi bg; xem xét phan
anh, bao cao vé hanh vi tham nhiing va qua céng tac gigi quyét khiéu nqi, té
céo: Khong co.

b) Két qua diéu tra, truy ta, xét Xir CAC Vu tham nhiing: Khdng c6

4. Két qua PCTN trong doanh nghiép, t6 chirc khu vec ngoai nha
nwo: Khong co

5. Vai tro, trach nhiém ciaa xa hgi trong PCTN: UBND x& da chi dao
cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan cha dong ting cudng phdi hop véi
Uy ban mit tran T6 qudc va cac Poan thé trong viéc tuyén truyén, pho bién gido
duc phap luat dén cac tang 16p Nhan dan vé biéu hién, tac hai cia tham nhiing
va trach nhiém cua xa hoi trong coéng tac PCTN; Thong qua cac hoat dong cua
Uy ban Mt tran To qudc Viét Nam cac cip va cac to chuc thanh vién, quyén
lam chu cua Nhéan dan ngay cang dugc phat huy, tham gia tich cyc trong viéc
giam sat cac linh vuc d& xdy ra tham nhiing, tiéu cuc nhu dat dai, xay dung, dén
bu giai phong mit bang... Qua d6, nang cao nhan thirc trong Nhan dan vé cac
biéu hién, hé luy cua nan tham nhiing, tiu cuc; gop phan ngan chan, phong
ngira khong dé xdy ra cac vu viéc tham nhiing, tiéu cuc trén dia ban X4.

6. Hop tac qudc té vé PCTN: Khdng co.
PHAN 2
NHAN XET, PANH GIA

1. Vé cbng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao: UBND xa da
lanh dao, chi dao kip thoi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo.
Viéc phdi hop giita cac co quan chuyén mén thugc UBND xa ngay cang dugc
tang cuong, qua do da kip thoi tham van, thao gd cac vuong mic vé chuyén mon
trong qua trinh xtr ly don, giai quyét khiéu nai, to cao tai dia phuong; nho do,
chat luong tham muu xir Iy don, xac minh giai quyét khiéu nai, t6 cdo timg budc
dugc nang 1én gop phan dam bao an ninh chinh tri tai dia phuong

2. V& cong tac PCTN, tiéu cwe: Cong tac 1anh dao, chi dao thuc hién
cong tdc PCTN, tiéu cuc tiép tuc dugc UBND x& quan tdm chi dao thuong
xuyén, hiéu qua. Cac giai phap phong ngtra tham nhiing, tiéu cuc dugc cac co
quan, don vi trén dia ban x& trién khai thuc hién nghiém tac, dong bo, ¢ hiéu
qua; phét huy tét vai tro, trach nhiém cua can b, dang vién, cong chuc, vién
chue, nguoi dung dau cap uy, té chie dang, chinh quyén cac Cap trong viéc thuc
hién nhiém vu dau tranh phong ngira tham nhiing, tiéu cuc; dong thoi phat huy
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duogc vai tro, trach nhiém cua cac co quan, don vi trong phat hién, xir ly cac
hanh vi tham nhiing, tiéu cuc, cé tac dung canh tinh, ran de kip thoi doi vai cac
doi twong c6 hanh vi tham nhling, tiéu cuc.

PHAN 3

PHUONG HUONG NHIEM VU CONG TAC TRQNG TAM 3
THANG CUOI NAM 2025 VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Phwong hwéng, nhiém vu, gidi phap:

- Tiép tuc thuc hién dong b, co hi¢u qua cac nhiém vu, giai phap phong
ngua tham nhiing, tiéu cuc nhat 13 viéc cong khai minh bach vé t6 chirc va hoat
dong cua co quan, t6 chirc, don vi; xay dyng va thue hién dinh muc, tiéu chuan
ché do theo quy dinh; thyc hién quy tic Ung xur cla nguoi c6 chue vy, quyén
han; chuyén d6i vi tri cong tac ctia nguoi co chitc vu, quyén han trong co quan,
t6 chirc, don vi; cai cach hanh chinh, tmg dung khoa hoc, cong nghé trong quan
1y va thanh toan khong dung tién mat; thuc hién tot cong tac ké khai, cong khai
tai san, thu nhap cua can bg, cong chirc theo quy dinh.

- Thuong xuyén theo ddi, kiém tra, don déc, huong dan thyuc hién c6 hiéu
qua cac bién phap phong ngua tham nhiing, nang cao chat lugng cong tac quan
Iy nha nudc vé phong, chéng tham nhiing va dinh ky bao cdo két qua thuc hién
theo quy dinh.

- Nang cao vai tro, trach nhiém ngudi ding dau co quan, t6 chuc, don vi
trong cong tac tu kiém tra ndi b tai co quan, don vi nham kip thoi phat hién,
ngan chdn cac hanh vi tham nhiing, ti€u cyc.

2. Kién nghi, dé xuat: Khong co.

Trén day 1a Bao cdo két qua thuc hién cong tic cong tac tiép cong dan, giai
quyét khi€u nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing (PCTN) 9 thang dau nam,;
Phuong hudng nhiém vu, gidi phap 3 thang cu6i ndm 2025 cua Uy ban nhan dan
xa Ngok Tu./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén;

- Thuong truc Dang uy;

- Chu tich va cdc PCT UBND x4;

- Cac co quan, don vi thudc xa;

- UBMTTQVN va céc t6 chirc chinh tri-
x4 hoi xa;

- Trang thong tin dién tir xa (d/tin);

- Luu: VT, VP.
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