UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGOK TU Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 109 /BC-UBND Ngok Tu, ngay /7thang 9 nam 2025
BAO CAO

Két qua thyc hién K& hoach sb 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 vé thiic day
thuc hién chuyén doi so lién thong, dong bg, nhanh, hi¢u qua dap ing yéu cau
sap xep to chirc bo may cua hé thong chinh tri

Cin ctr Cong van sé 16-CV/UBKT ngay 09 thang 9 nim 2025 ciia Uy ban
kiém tra Dang uy vé viéc bdo céo két qua thuc hién Két luan sé 183-KL/TW,
ngay 01/8/2025. Két luan sé 186-KL/TW, ngay 29/8/2025 cua B chinh tri, Ban
bi thu va ké hoach s6 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 cua ban chi dao Trung
uong.

Uy ban nhan dan x3 b&o cdo két qua thuc hién Ké hoach s6 02-
KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 vé thuc day thuc hién chuyén doi sé lién théng, dong
bd, nhanh, hiéu qua dap tng yéu cau sap xép té chic bd may caa hé thdng chinh tri
trén dia ban xa, nhu sau:

1. Vé phap ly: Uy ban nhan dan xa da thanh 1ap Ban Chi dao vé phat trién
khoa hoc, cdng nghé, ddi mai sang tao, chuyén doi sb, Dé &n 06 va ban hanh
nhiéu vin ban chi dao diéu hanh vé cdng tac chuyén ddi sé', xay dung chinh
quyén dién tir; Bén canh d6, Uy ban nhan dan xi da thanh 1ap T6 Cong nghé s6
cong dong x&, T6 Cong nghé s6 cong dong thon? trén dia ban xa véi 11 to va 44
thanh vién trén dia ban xa.

2. Vé ha tang ky thuat, cong nghé

‘Ngay sau khi thyc hién to chirc chinh quyén hai cap, UBND x& Ngok Tu
da trién khai nhiéu giai phap nham ting cuong ung dung khoa hoc va cdng ngh¢
phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh va doi séng nguoi dan, cy thé:

- 100% can bg, cong chirc xa dugc cap tai khoan mail céng vu dé st dung
phan mém iOffice dieu hanh, xir ly céng viéc

- Tai cac truong hoc trén dia ban, gido vién di tng dung cac nén tang truc
tuyén trong soan giang, té6 chac day hoc cd sir dung thiét bi cong nghé (may
chiéu, trinh chiéu tai liéu sé...). Viéc quan ly hoc sinh, diém sé, s lién lac dién
tr dugc thuc hién qua phan mém truc tuyén.

1 Quyét dinh s6 119/QD-UBND ngay 06 thang 8 nam 2025 cua Uy ban nhan dan xa Ngok Tu vé viéc Thanh lap
Ban Chi dao cia Uy ban nhan dan x& Ngok Tu vé phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi mai sang tao, chuyén doi
s vabé én 06

2 Quyét dinh so 18/QD-UBND ngay 06 thang 8 nam 2025 cua Uy ban nhén dan x4 Ngok Tu vé viéc thanh 1ap T
Cong nghé so cong ddng cac thon trén dia ban xi Ngok Tu

Quyét dinh s6 31/QD-UBND ngay 05 thang 9 nam 2025 cua Uy ban nhan dan xa Ngok Tu vé viéc thanh 1ap T
Cong nghé s6 cong dong cac thon trén dia ban x& Ngok Tu
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- Hé théng co sé dir liéu va phan mém dung chung: UBND x4 d3 ting
buéc ung dung cdng nghé théng tin vao hoat dong diéu hanh, xt ly cdng viéc,
dam bao thdng nhit, ddng bo véi hé théng cua cap trén: Hién nay, xd dang sir
dung phan mém quan 1y vin ban dién t do UBND tinh trién khai tai dia chi:
https://office.quangngai.gov.vn , phuc vu viéc tiép nhan, xa Iy va luu trit vin
ban di - dén, gop phan nang cao hiéu qua quan Iy hanh chinh. Bén canh do,
UBND x3 ciing khai thac hiéu qua Cong Dich vu cdng qubc gia va Céng Dich
vu cong tinh Quang Ngai tai dia chi: https://motcua.quangngai.gov.vn trong viéc
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo hudng truc tuyén hda, minh bach
va tiét kiém thoi gian cho ngudi dan.

- V¢ ha tang truyén dan va mang noi bo: Hién xa da xay dung hoan thién
hé thong mang ndi bo va co duong truyén két ndi Internet (cua VNPT) trang bi
két néi wifi phu song tru s& UBND xa dap tng nhu cau giai quyét cong viéc cua
cong chuec, ngudi dan dén lién hé thgc hién cac thu tuc hanh chinh. ang thoi
xay dyng hé¢ thong giao ban truc tuyen lién thong 3 cap, dap ung yéu cau phuc
vu cOng tac chi dao dicu hanh lién tuc, thdng suot cta Lanh dao Bang, Nha nudc
tor Trung wong den xa.

3. Nguén luc

3.1. Nguéon nhan luc

- S6 luwong can bo, cong chuac duoc phan cdng truc tiép giai quyét cac
TTHC & xa : 08 cong chrc.

- Kho khin, vuéng méc : Ha tang k§ thuat chua dong bg, mot sé khu vuc
van con khé khan trong tiép can mang internet. Ty 1€ nguoi dan chu dong su
dung dich vu cong truc tuyén chua cao.

- Bé xuat, kién nghi giai phap khic phuc :

+ Nang cp va hoan thién ha ting k¥ thuat: Pau tu nang cip hé thong mang
internet.

+ Tang cudng truyén thong, nang cao nhan thirc va k¥ ning sé cho ngudi
dan: T6 chirc cac chuong trinh huéng dan ngudi dan sir dung dich vu cong truc
tuyén; Tuyén truyén qua loa phat thanh, mang xa hoi, to roi... dé pho bién 191 ich
va cach thirc st dung dich vu cong tryc tuyén; Phoi hop véi cac to chire doan the
(nhu Poan Thanh nién, Hoi Phu nit...) dé ho tro ngudi dan tiép can va thuc hanh
st dung cong ngh¢ so.

+ D& xuét cai tién, don gian hoa quy trinh dich vu cong truc tuyén: Rat
gon, t01 uu giao dién va quy trinh thyc hién dich vu cong dé phu hop voi nguoi
dung pho thong.

3.2. Nguén luc vé tai chinh : Hién UBND x4 chua dugc phan bo kinh phi
cho viéc thuc hién cac nhiém vu trong Ké hoach s6 02-KH/BCDTW.

4. Két qua thuc hién TTHC

4.1. Vé cong tac cong khai, niém yét TTHC


https://office.quangngai.gov.vn/
https://motcua.quangngai.gov.vn/
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Viéc niém yét cong khai TTHC duoc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu
s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Vian phong Chinh pha vé huéng dan
nghiép vu kiém soat TTHC, niém yét cong khai TTHC kip thoi, dam bao dung
ngdy TTHC c¢6 hiéu luc thi hanh, téng sé6 TTHC thudc tham quyén giai quyét
cua Uy ban nhan dan x& 393 TTHC.
- Tong s6 TTHC duoc niém yét céng khai: 393 TTHC.

+ S6 luong TTHC dua ra thuc hién theo co ché mét cira, mot cira lién
thdng: 393 TTHC,;

+ S6 lugng TTHC thyc hién qua dich vu buu chinh cong ich: 0 TTHC;

+ Sb luong TTHC thyc hién qua dich vu cong truc tuyén 1a: 331 TTHC,
trong d6 c6 266 TTHC mét phan, 65 TTHC toan trinh;

- Tong s6 TTHC khong phu thudce vao dia gisi hanh chinh 1a: 155 TTHC.

4.2. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Ra soat, don gian hoa TTHC: Trong quy III nam 2025, Uy ban nhan dan
x& khong thuc hién ra soat don gian héa thu tuc hanh chinh.

- Viéc thuc hién cit giam thoi han giai quyét TTHC: Trong quy III nim
2025, Uy ban nhan dan xa khéng thuc hién ra soat cat giam thoi han giai quyét
thu tuc hanh chinh.

4.3. Tiép nhdn, xit Iy phan anh, kién nghj vé quy dinh, TTHC: Trong quy 111
nam 2025, Uy ban nhan dan x& khéng nhan dugc phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh thudc tham quyén Uy ban nhan dan xi va ciing khong nhan
dugc van ban cua Vian phong Uy ban nhan dan tinh chuyén phan anh, kién nghi
cua c4c to chirc, ca nhan dén,

4.4. Tinh hinh, két qua gidgi quyét TTHC

- Tong s hd so TTHC di tiép nhan trong quy IIT ndm 2025 1a: 812 ho so,
trong do:

+ Tiép nhan mai: 812 hd so, gom 812 hé so thuc hién theo co ché mot cira,
mot cira lién thong (Trong do: truc tuyén 254 ho so; truc tiép 558 ho so; qua
dich vu buu chinh céng ich 0 hd so).

+ S6 ho so tir ky trude chuyén qua: 0 hd so.

- S6 ho so da giai quyét 1a 797 ho so, trong d6: Trudc han 790 ho so, , qua
han 07 hd so.

- S6 lugng ho so dang giai quyét 14 hd so (chua dén han).

4.5. Trién khai co ché mgt cira, mét cira lién thong trong gidi quyét TTHC:
Ngay 01/7/2025, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa dugc thanh 1ap nham
thuc hién co ché “mot cira, mot cira lién thong”, tao thuan loi cho to chic, cé
nhan trong nop hd so giai quyét tha tuc hanh chinh. Trung tdm duoc trang bi day
du co so vat chat, ha tang cdng nghé thdng tin, hé théng phan mém, chix ky sd;
b tri da céng chirc chuyén trach, duoc tap huan, cd trach nhiém tiép nhan,
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huéng dan nop ho so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dung quy dinh.
Qua d6, gop phan nang cao chat lugng cai cach hanh chinh, phuc vu nhan dan
minh bach, nhanh chéng, thuan tién.

5. Nhan xét, kién nghi, dé xuat

5.1. Nhdn xét: Viéc trién khai déng bo cac ndi dung da gop phan nang cao
nang luc tng dung cdng nghé thong tin cho dodi ngii can bo, cdng chirc cip xA.
Hau hét can bo da sir dung thanh thao chit ky s6, phan mém hanh chinh dién ta,
dich vu céng truc tuyén. Tuy nhién, mot sé thiét bi, may tinh cua can bo, cong
chtrc d3 cii, hidu ning yéu, kho cap nhat phan mém méi, chwa dap tng duoc
nhiém vu thuc hién chuyén déi sé.

5.2. Kién nghj, d@é xudt: Bé nghi cac cap quan tdm bd tri ngudn kinh phi
thuc hién ké hoach s6 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 cho cip xa sau sap nhap,
nham bao dam c6 ngudn lyc trién khai cac nhiém vu ang dung khoa hoc, cong
nghé va chuyén doi s6 sat véi thuc tién.

Trén day 1a Bao cdo két qua thuc hién Ké hoach sé 02-KH/BCDTW, ngay
19/6/2025 vé thiic day thuc hién chuyén doi so lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua
dap g yéu cau sap xép t6 chic b may caa hé thdng chinh tri cia UBND x& Ngok
Tul.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban Kiém tra Pang uy x3;
- CT, cac PCT UBND x&;

- Luu: VT, VP.
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